UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S& LAO PONG THUONG BINH Poc lip - Tu do - Hanh phic
VA XA HOQI
S4: 0,3 /QB-SLDTBXH. Ninh Thudn, ngay Off thang 01 nam 2017
QUYET PINH

) V& viée cong bd Muc tiéu chit lwgng niim 2017
ciia S¢ Lao dong-Thwong binh va X& hoi tinh Ninh Thudn

- L

GIAM POC SO LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOI

Can cr Quyét dinh s6 10/2016/QD-UBND ngay 25/3/2016 cua Uy ban nhan
dén tinh Ninh Thuén vé viéc Quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co céu
t8 chirc ciia S& Lao dong-Thuong binh va X3 hoi tinh Ninh Thuén;

Cén o Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia cac co quan hanh chinh nha nudc;

Cian ctir Quyét dinh s6 2470/QD-UBND ngay 12/10/2016 vé viée cong bd
TTHC chuén ho4 thudc pham vi chiic ning quan ly cua S& Lao dong-Thuong binh
va X4& hoi;

Xét d& nghi cia Lanh dao QMR va Thu ky 1SO vé hé théng quan 1y chét
huwgng theo TCVN ISO,

QUYET PINH:

Piéu 1. Céng bd Muc tidu chét luong nam 2017 cha S& Lao dong-Thuong
binh va X3 hdi tinh Ninh Thuén phd hgp véi yéu ciu ciia Hé théng quéan 1y chét
luong theo TCVN ISO 9001:2008 (phu luc dinh kém).

Pidu 2. Trach nhiém trién khai Muc tidu chét lugng

a) Trudng céc phong, don vi dung hinh thire thich hop va hiéu qua dé truyén
dat Muc tiéu chat luong nam 2017 dén toan thé cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong nham dam bao moi nguoi thau hidu va thuc hién.

b) Trudng cac phong, don vi thugc pham vi ap dung hé¢ théng quan ly chét
luong 1SO 9001:2008 can cir vao Muc tidu chét lugng nim 2017 clia S& Lao dong-
Thuong binh va X& héi tinh Ninh Thuén, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay
ban hanh quyét dinh nay, phai thiét ldp Muc tiéu chét luong cho gial doan tuong
ung phu hop voi chirc nang, nhiém vu dugc giao. Cac muc tiéu chét luong phai cu
thé, co thé do ludng, danh gia mie do thuc hién; phai xdy dung ké hoach cu the dé
thue hién Muc tiéu chét lucmg,, phéin c6ng trach nhiém theo ddi, danh gia tién do
thire hién, tdng hop bao cao dén Dai dién lanh dao chét luong khi co yéu céu.



Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay kY.

Trudng cac phong; Pai dién l1anh dao v& chit Juong, T}]u' ky I’SO, cong chirc,
vién chuc va ngudi lao dong thudc pham vi ap dung hé thong chat luong can ¢t
quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

_ Nhu diéu 3;

- UBND tinh; b/c

- 8& KHCN; biét

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi; thyc hién
- Luu: VT,VP.




UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
$O LAO PONG THUONG BINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
VA XA HOI

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0} /QD-SLDTBXH ngay Oﬁ thing 01 ndm
- 2017 cua S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa héi tinh Ninh Thudn)

1. Khong c6 san pham, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dwgc phét hién
bi sai 161, khdng dung quy dinh sau khi chuyén giao, 100% vén ban hanh chinh cia
S¢& ban hanh dam bao dung thé thirc va k§ thuét trinh bay theo quy dinh hién hanh,;

2. Phén ddu 100% két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dugc tra ding hen.

3. Cac quy trinh thu¢c hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2008 udn
duge cai tién, nang cao chét lugng giai quyét cbng viéc; don gian hoéa cac thi tuc
hanh chinh, giai quyét 100% cac yéu ciu cdng viéc theo quy dinh.

4. 100% cac phong nghiép vu va cac don vi cép nhét kip thoi cac van ban
méi, thay ddi, bd sung ¢6 quy dinh v& thil tuc hanh chinh va tong hop giai quyét
ding, kip thoi cac yéu cdu cong viée thude chirc nang quy dinh.

5. 100% cbng chirc, tham muu va x@ Iy hd so cdng viée qua TDoffice va
thuc hién gin cdng van qua TDoffice va hdp thu dién ti xxx(@ninhthuan.gov.vn;
100% cac phong nghiép vu va cac don vi danh gid céng chic va nguoi lao ddng
hang thang dang theo quy dinh.

6. Tén trong va quan hé ddi xir than thién véi 6 chic, c4 nhén dén lién hé
cong tdc, khdng sach nhiéu, phién ha.
7. Hé théng quan ly chét luong cta S¢ Lao dong Thuong binh va X& hoi

dugc ra soat va cdng bd phi hop theo tiéu chudn qubc gia TCVN 1SO 9001:2008
theo quy dinh./. >

Ninh Thudn, ngay  thdng 01 ndm 2017




SO LAO PONG THUONG BINH CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI TINH NINH THUAN - Dje lap — Ty do — Hanh phuc

K HOACH PANH GIA CHAT LUQONG NOI BO

Nim: 2017
_ L . THANG
DON VI BUGC DANH GIA 123415167 8] 9/]10]11]12
Ban l1anh dao S¢ X
QMR, T4 thu ky X
Vin phong S& X
Thanh tra S¢& *
Phong Ngudi ¢ cong X
Phong Viéc lam - ATLD
Phong Lao déng tién luong - X
BHXH
Phéng Day nghé X
Phong Béo trg xd hdi X
Phong K& hoach-Tai chinh X
Phong PCTNXH | X
| Phong Béo vé, chiam séc tré em X
e X: danh gid ndi bd dinh ky
Ngay: .........../2017 © Ngay: ...........2017

Ngudi lap (Thu ky ISO):

iz

Pang Nang Thuin Joanh

Ngudi kiém tra (QMR):

VAR <l
Trin Vin Trua

-Phan Rang-Thdp Cham , ngay.......théng ... ...ndm 2017

PHE DUYET

AN DOC SO

Ha Anh Quang
BM.HT.02.01 Trang: 1/1
YSIOTI010
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