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UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG THUONG BINH Déc lap - Ty do - Hanh phic
" VA XA HOI
S6: 09 /Qb-SLDTBXH. Ninh Thudn, ngay(Q¥ thdang 01 nam 2019
QUYET PINH

V& viée cong bb Muc tiéu chit lwong nim 2019
ctia S& Lao dong-Thwong binh va Xa hgi tinh Ninh Thuin

GIAM POC SO LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOQI

Can ctr Quyét dinh sb 77/2018/QD-UBND ngay 06/9/2018 ctia Uy ban nhén
dan tinh Ninh Thuin quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chiic
cta S& Lao dong- Thuong binh va X& hoi;

Can cilr Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tu’cmg
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chit lugng theo Tidu chuén quoc gia
TCVNISO 9001:2008 vao hoat d6ng ctia cac co quan hanh chinh nha nudc;

Thuc hién K& hoach sb 2671/KH- SLDTBXH ngay 08 thang 11 nam 2018

cta S& Lao dong-Thuong binh va X& hoi vé ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh ndm 2019;

Xét d8 nghi cia Lanh dao QMR va Thu ky ISO vé hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b Muyc tiéu chét lugng nim 2019 cta S6 Lao dong-Thuong
binh va X& hoi tinh Ninh Thuén phu hop v6i yéu cAu ctia Hé théng quan ly chét
luong theo TCVN ISO 9001:2008 (phu lyc dinh kem).

Didu 2. Trach nhiém trién khai Muyc tiéu chét lugng

a) Trudng cac phong, don vi dung hinh thtc thich hgp va hiéu qua 8 truyén
dat Muc tiéu chit luong nam 2019 dén toan thé cong chirc, vién chiic va ngudi lao
d6ng nham dam bao moi ngudi thiu hiéu va thuc hién.

b) Trudng céc phong, don vi thude pham vi 4p dung hé théng quan ly chit
lugng ISO 9001:2008 cén cir vao Muc tiéu chét lugng ndm 2019 cta S& Lao dong-
Thuong binh va X4 hoi tinh Ninh Thuén, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
ban hanh Quyét dinh nay, phai thiét 1ap Muc tiéu chét Iugng cho giai doan tuong
tng phu hop v6i chire nang, nhiém vu dugc giao. Cac muc tiéu chét luong phai cu
thé, c6 thé do ludng, danh gid mic d6 thuc hién; phai x4y dung ké hoach cu the aé
thuc hién Muyc ti€u chét lwong; phén cong trach nhiém theo ddi, danh gia tién do
thyc hién, tbng hop bo céo dén Pai dién lanh dao chét luong khi c6 yéu cau.

Thoi gian thuc hién: tir ngay 04/01/2019 dén ngay 31/12/2019.



Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Trudng cac phong, don vi thudc va tryc thude Sa; Lﬁph dao’Sc”r, cbng chue,
vién chtrc va ngudi lao déng thudc pham vi dp dung hé théng chat lugng céan cu
quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhur diéu 3;

- UBND tinh; b/c

- $& KHCN; biét

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi; thuc hién
-Luu: VI,VP.

\:"Hlél Anh Quang



UBND TiNH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG THUONG BINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VA XA HOI

MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0 09 /QD-SLDTBXH ngay 09 thang 01 nam 2019
ctia S6& Lao déng-Thuong binh va Xa hoi tinh Ninh Thudn)

1. Tiép tuc duy tri va cai tién va 4p dung c6 hiéu qua He théng quan ly chit
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cong tac dieu hanh,
quan 1y va thyc thi nhiém vu chuyén mén, nghiép vu tai co quan, don vi.

2. Thyc hién tt cong téc cai cach thi tuc hanh chinh, phin ddu hd so giai
quyét theo co ché mét clra, mdt cira lién thong dat cac chi tiéu:

+100% hd so giai quyét dtng thoi gian quy dinh.
+95% hd so dam bao chinh x4c, khéng c6 sai sot.
+ 100% hd so theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong duoc kiém
so4t va bao céo kip thoi.
3. 100% tai lidu, hd so lién quan dén cac quy trinh cia HE théng tai lidu ndi
b6 thudng xuyén duogc cp nhat, duy tri va cai tién, sp xép theo trinh ty, c6 danh
muc tai liéu, danh muc hd so.

4. Thuong xuyén xem xét, cai tién dé duy tri hé théng quan ly chét lugng
dich vu hanh chinh cong; ra soat, cap nhét cac TTHC va don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh, giai quyét cac TTHC dang han theo Quyét dinh cong bb Danh muc thi
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Lao dong-Thuong binh va X&
hoi.

5. 100% coéng churc, tham muu va xir 1y hd so cdng viée qua TDoffice; thuc
hién giri cong van thong thudng qua hop thu dién tir xxx(@ninhthuan.gov.vn; 100%
céc phong nghiép vu va céc don vi danh gia cdng chuec, ngudi lao dong hang thang
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dung theo quy dinh. T4t ca cong chuc lap lich cOng tac hang tudn theo quy dinh.

6. Tao mdi trudng lam viéc thuédn loi; coéng chic ludn c6 ¥ thie, trach
nhiém cao, thyc hién phuong chdm "4 xin, 4 lubn": xin chao, xin 16i, xin cam on,
xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, luén ldng nghe, luén gilp do va phuong
cham hanh dong nam 2019 cua Tinh “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, bit pha,
sdang tao, phat #rién”. Phén déu 100% tb chirc, c4 nhén va doanh nghiép hai long vé
dich vu hanh chinh cbéng./.
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