UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Pic lap — Tw do — Hanh phic
VA XA HOI
Sé: 5’11 9 /QP-SLPTBXH Ninh Thudn, ngay 09 thang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc cong b§ Hé t’h("')ng quan ly chit lwong phit hgp
Tiéu chuian qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO LAO PONG, THUONG BINH VA XA HOI

. Cancui Quyét dinh s6 77/2018/0D- UBND ngay 09/6/22018 cua UBND tinh
vé viéc quy dinh chitc ndng nhiém vu quyén han va co cau to chitc cua So Lao
dong - Thuong binh va Xa héi tinh Ninh T. hudn;

Céin cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thdng 3 nam 2014 cua Thi
tuéng Chinh phi vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chitc thuéc hé
thong hanh chinh nha nudc;

Céin ci xdc nhdn cia Giém doc Sé vé viéc hé thong quan Iy chat luong co
hiéu luc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin pho‘ﬁg S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi,
QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chét lugng tai S& Lao dong - Thuong
binh va X& héi tinh Ninh Thuén phu hop Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3
nim 2014 cia Thu tuéng Chinh pha dbi v6&i cac linh vuc hoat dong trong Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
177/QD-SLDTBXH ngay 07/7/2017 cta S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi
vé& viéc cong bd Hé théng quan ly chit lugng phu hgp Tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 .

Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Ban chi dao ISO S¢, Thu trudng cac Phong
chuyén mon, Giam doc céc don vi truc thude co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:,

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Chi cuc TCPLCL - S¢ KHCN;
- TTDT So;

- Luu: VT-VPS
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic
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4/,, JAHOL 465/ pHU LYCT
CAC QUY TR ﬁ’H:QUAN LY CHUNG CUA SO LAO PONG - THUONG
BINH VA XA HOI PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC

GIA TCVN ISO 9001:2015
(Kem theo Quyét dinh s6 5.11..9../QD-SLDT BXH ngay 09/10/2020
cua So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi )

STT Tén quy trinh/ thu tuc

1. | S tay Hé théng quan Iy chat luong

2. Chinh séch chét luong

3. Muc tiéu chét luvong

4. Quy trinh kiém soét théng tin dang vén ban

3. Quy trinh xem xét hé théng quan ly chit luong
6. Quy trinh nhén dién va xtr ly céc rui ro va co hdi

1. Quy trinh danh gia ndi bo

8. Quy trinh kiém soét su khong phtt hop va hanh dong khéc phuc




: PHU LUC II
Al DONG CUA SO LAO PONG - THUONG BINH
jONG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001:2015
-‘m hedguyet dinh 56.349./0D-SLDTBXH ngay 09/10/2020
ctia S6 Lao déng — Thuong binh va Xa hoi )

STT Tén quy trinh/ tha tuc
1. LINH VU'C GIAO DUC NGHE NGHIEP: 24 thi tyc

1. Thanh 14p trung tdm gido duc nghé nghlep, trudng trung cip cong lap truc
thudc UBND tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cép tu thuc
trén dia ban tinh.

2. Chia, tach, sap nhap trung tdm gido duc nghé nghlep, truong trung cip cong lap
truc thudc UBND tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cap tu
thuc trén dia ban tinh.

3. Giai thé trung tAm gido duc nghé nglnep trudng trung cip cong lap truc thudc
UBND tinh va trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cp tu thuc trén
dia ban tinh.

4. ChAm dut hoat ddng phin hiéu cua trudng trung cép cong lap truc thudc
UBND tinh va phén hiéu cta truong trung cAp tu thuc trén dia ban tinh.

3. Pbi tén trung tAm gido duc nghé nghlep, trudng trung clp cong lap truc thudc
UBND tinh va trung tam gido duc nghé nghiép, trudng trung cAp tu thuc trén
dia ban tinh.

6. Thu tuc thanh ldp hoi dbng trudng, bd nhiém cha tich va cac thanh vién hoi
dbng Trudng Cao déng cong 1ap truc thude Uy ban nhan dan chp tinh

7. Tht tuc mién nhiém chi tich va cdc thanh vién hoi ddng Truong Cao dang
cdng 14p truc thude Uy ban nhan dén chp tinh

8. Thi tuc cach chirc chu tich va cac thanh vién hoi ddng Trudng Cao dang cong
1ap truc thude Uy ban nhan dén cAp tinh

9. Thu tuc thanh 1ap hdi dong Tluorng, bd nhiém chu tich va thanh vién hoi ddng
Tlung cép cong lap truc thudc Uy ban nhan dan cép tinh, S&, Uy ban nhén dan
cép huyén.

10. Thu tuc mién nhiém chu tich, cac thanh vién hoi déng Trudng Trung chp cong
lap truc thude Uy ban nhan dan cp tinh, S&, Uy ban nhan dan cAp huyén.

11.

Thu tuc cach chirc chu tich, cac thanh vién hoi ddng Trudng Trung cép cong




1ap truc thuéc Uy ban nhéan dan cip tinh, S, Uy ban nhan dén cap huyén.

12. Thu tuc c6ng nhan hiéu truéng Trudong Trung cép tu thuc.

13. Cép gidy ching nhén ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép bi v&i trung
tam gido duc nghé nghiép, trudng trung cip, doanh nghiép

14. Cép gidy chimng nhan ding ky bd sung hoat dong gido duc nghé nghiép ddi véi
trung tAm gido duc nghé nghiép, Trudong Trung cip, doanh nghiép

15. Thu tuc thanh 18p hoi déng quan tri Truong Trung cép tu thuc

16. Cép gidy ching nhan ding ky hoat dong lién két dio tao ddi véi truong trung
cép, trung tAm gido duc nghé nghiép.

17. Thu tuc cho phép thanh l4p phén hiéu ctia truwdng trung cép cé vén dau tu nudce
ngoai.

18. Cho phép thanh trudng trung cap, trung tdim Gido duc nghé nghiép c6 vbn dau
tu nudc ngoai; trudng trung tAm nghé, trung tim gido duc nghé nghiép c6 vbn
dau tu nudce ngoai hoat ddng khong vi lgi nhuén.

19 Tht tuc sép nhép, chia tach trudng trung cip, trung tim gido duc nghé nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai.

. Giai thé truong trung cép, trung tdm gido duc nghé nghié€p co von dau tu nude
ngoai; chdm dut hoat dong phan hiéu ctia trudng trung cap cé vbn ddu tu nudce
ngoai

21. Pdi tén trudng trung cip, trung tAm gido duc nghé nghiép cé vén diu tu nude
ngoai

22. Cho phép hoat ddng lién két dao tao trd lai ddi véi truong trung cip, trung tdm

paep hog g g g cap
gido duc nghé nghiép va doanh nghiép

23. Cho phép thanh lap truong trung cép, trung tAm gido duc nghé nghiép tu thuc
hoat dong khéng vi lgi nhuan

24. Coéng nhan trudng trung cip, trung tim gido duc nghé nghiép tu thuc, truong

trung cép, trung tim gido duc nghé nghiép c6 vén du tu nudc ngoai chuyén
sang hoat dong khong vi lgi nhuin

IL. LINH VUC AN TOAN —LAO PONG: 07 thi tuc

1.

Cép méi Gidy ching nhén du didu kién hoat dong huin luyén an toan, vé sinh
lao dong hang B (trir td chirc hudn luyén do cic Bo, nganh, co quan trung
uong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thudc BJ, nganh, co quan trung
uong quyét dinh thanh lap); Gidy ching nhian doanh nghiép du diéu kién tu
huén luyén an todn, vé sinh lao dong hang B (trix cac td chirc tu huin luyén do
céc Bo, nganh, co quan trung uong, cac tdp doan, tdng cdng ty nha nudc thude
B0, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh lap).




Gia han, stra ddi, bd sung, cép lai, cip d6i Gidy chimg nhén du diu kién hoat
dong huén luyén an toan, v& sinh lao dong hang B (tru td chirc huén luyén do
cac B0, nganh, co quan trung wong, cac tap doan, téng cong ty nha nudc thude
B6, nganh, co quan trung uong quyét dinh thanh lap); Gidy ching nhén doanh
nghiép du diéu kién tu huén luyén an toan, v€ sinh lao dong hang B (trlr cac td
chirc tu huén luyén do cac B9, nganh, co quan trung uong, cac tap doan, téng
cong ty nha nudce thudc BY, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh 1ap).

% Ping ky cong bb hop quy dbi véi san pham, hang héa

% K‘hai bao dua vao sur dung céac loai may, thiét bi, vat tu c6 yéu ciu nghiém ngat
vé an toan lao dong

* Piang ky hop ddng nhan lao dong thuc tap dudi 90 ngay

e Ping ky hop ddng c4 nhan

7.

HS tro kinh phi hu4n luyén an toan, vé sinh lao dong cho doanh nghiép.

1. LINH VU'C VIEC LAM: 08 thi tuc

1. Cép giéy phép hoat dong dich vu viéc lam cua doanh nghiép hoat dong dich vu
viéc lam

2. Cép lai giéy phép hoat dong dich vu viéc lam ctia doanh nghiép hoat dong dich
vu viéc lam

3. Gia han giéy phép hoat dong dich vu viéc lam cua doanh nghié&p hoat dong dich
vu viéc lam '

4 B4o cdo giai trinh nhu cAu, thay dbi nhu cAu st dung ngudi lao dong nudc

' ngoai

3. Pé nghi tuyén ngudi lao dong Viét Nam vao céac vi tri cdng viée du kién tuyén
nguoi lao dong nudce ngoai ctia nha thau

6. X4c nhén ngudi lao dong nudce ngoai khong thude dién cAp gidy phép lao dong

7. Cép gidy phép lao ddng cho ngudi lao dong nude ngoai lam viéc tai Viét Nam

8.

Cép lai giéy phép lao dong cho ngudi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét
Nam

IV. LINH VU'C BAO HIEM THAT NGHIEP: 12 thii tuc

L. Thu tuc hudng ché 6 tro chp thit nghiép
2. Tht tuc hity hudng ché a6 trg cip thét nghiép
3.

Tht tuc tam dung huéng ché do tro cAp thit nghiép




Thi tuc chim dut hudng ché d6 tro cAp thit nghiép

3. Thu tuc tiép tuc huodng ché d6 tro cép that nghiép
6. Thi tuc giai quyét chuyén noi hudng tro cip thit nghiép cho ngudi lao dong
dang hudng trg cip thit nghiép
7. | Thu tuc tiép nhan hd so chuyén noi hudng tro cip thit nghiép do ngudi lao
dong chuyén dén
8. | Tha tuc giai quyét ché d6 tu vén gidi thiéu viéc lam dbi voi ngudi hudng ché
d6 bao hiém thit nghiép
9. Thu tuc giai quyét thong bdo vé viée tim kidm viéc 1am hang thang ddi véi
ngudi hudong ché d6 bao hiém that nghiép
10. | Thu tuc giai quyét ché d6 hd tro hoc nghé
1. | Thu tuc giai quyét ché do hd trg hoc nghé
12. | Tha tuc giai quyét Bao luu thoi gian déng bao hiém thit nghiép
v LINH VU'C LAO PONG — TIEN LUONG: 10 thi tuc
1.
Phé duyét quy tién lwong, thu lao thuc hién, qu§ tién thudng thuc hién nim
trudc va quy tién luong, thi lao k& hoach dbi véi ngudi quan ly cong ty trach Co
nhiém hitu han mot thanh vién do Uy ban nhén dén tinh, thanh phé 1am chu sé )\
hitu. N
5 Xép hang cdng ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Uy ban nhin dan E‘,N‘
tinh, thanh pho lam chu s& hitu (hang Tong cong ty va tuong duong, hang I, @
hang II, hang III). i
= Gui thoa udce lao dong tap thé cAp doanh nghiép
4. Diang ky ndi quy lao dong ctia doanh nghiép
5. Cép Giéy phép hoat dong cho thué lai lao dong
6. Gia han Giéy phép hoat dong cho thué lai lao dong
7. Cép lai Gidy phép hoat déng cho thué lai lao dong
8. Thu hdi Gidy phép hoat dong cho thué lai lao déng
9. | Rattién ky qu§ ciia doanh nghiép cho thug lai lao déng
10 D& nghi tat toan tai khoan ky quy cuia doanh nghiép dwa ngudi lao dong di thuc
' tdp ndng cao tay nghé dudi 90 ngay
VI LINH VUC BAO TRQ XA HOQI: 09 thii tuc
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DPang ky thanh lép, dang ky thay dbi ndi dung hodc cap lai glay chimg nhan déng ky
thanh lap co s& tro gitip x& hdi ngoai cong 1ap thude thAm quyén ctia S¢ Lao dong —
Thuong binh va X& hdi.

% Cép phép hoat dong dbi v6i co so trg gitp x4 hdi thude thdm quyén cia So Lao
ddng — Thuong binh va X hoi.

3 Giai thé co s& tro gitip xa hoi ngoai cong 1ap thude thAm quyén thanh l8p cua
S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi.

s Tiép nhan d6i tuong béo trg x& hdi ¢o hoan canh déc biét kho khéan vao co & trg giup
x& hdi cap tinh.

% Tiép nhén d6i tuong tu nguyén vao co sd trg gitip xa hoi cép tinh.

6. Dimg tro gitip x& hdi tai co s¢ tro gitip xa hdi cép tinh.

L Thu tuc “Quyét dinh céng nhan co s& san xuét, kinh doanh sir dung tir 30%
tdng sb lao dong trd 1én 12 ngudi khuyét tat”.

8. Thu tuc “Gia han quyét dinh cong nhén co s& san xuit kinh doanh c6 tir 30%
lao dong trd 1€n & nguoi khuyét tat”.

2 Thu tuc “Tlep nhan d6i tuong 1a ngudi chua thanh nién khéng co noi cu tra 6n
dinh b1 4p dung bién phép gido duc tai x&, phudng, thi trdn vao co s& trg giup
tré em”

VII | LINH VUC PHONG, CHONG TE NAN XA HQI: 08 thi tuc

L Cép gidy phép hoat ddng cai nghién ma tly tw nguyén

& Gia han gidy phép hoat dong cai nghién ma tiy ty nguyén

. Thay ddi gidy phép hoat dong cai nghién ma tly tw nguyén

% Cép gidy phép thanh 1ap co s& hd trg nan nhin

o Cép lai gidy phép thanh lap co s& hd tro nan nhan

% Stra ddi, bd sung gidy phép thanh 1ap co s& hd tro nan nhan

& Gia han gidy phép thanh 1&p co s& h6 trg nan nhan

o pé nghi chidm dit hoat ddng ctia co s& hd tro nan nhan

VIII | LINH VUC NGUOI CO CONG: 36 thi tuc

Thu tuc Cép lai Bang T6 qudc ghi cong hogc Thi tuc doi hodc cap lai Bang T6
quoc ghi cong




Tha tuc giai quyét ché do 601 véi nguoi hoat dong cach mang trudc ngay
01/01/1945

3. Thi tuc giai quyét ché d6 dbi v6i ngudi hoat dong cich mang tir ngay
01/01/1945 @én trudc ngay khaoi nghia thang Tam nam 1945

4. Thi tuc x4c nhén liét s7 dbi véi ngudi khong thuoc luc lugng quéan ddi, cong an
hy sinh trong chién tranh tir ngay 31/12/1991 tr& vé trude khong con gidy tor

5. Thi tuc cip bing “Td qudc ghi cong” dbi véi nhitng trudong hop than nhan ligt
sT da duoc giai quyét ché do wu dai trude ngay 01/01/1995 nhung chua dugc
cip Bing

6. Thu tuc x4c nhin thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh d6i
v&i ngudi bi thuong khong thude luc luong cdng an, quan ddi trong chién tranh
tir ngay 31/12/1991 trds vé& trude khong con gidy to.

7. Tro cAp m6t 14n di voi thanh nién xung phong dd hoan thanh nhiém vu trong
khang chién

8. Tro cdp hang thang dbi voi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu
trong khang chién

9. Thi tuc gidi quyét ché dé ddi voi thuong binh ddng thoi 1a ngudi hudng ché do
mat stc lao dong

10. Thi tuc huéng mai tang phi, trg cip mét 1an khi ngudi c6 cdng véi cach mang
tir tran

1. Thu tuc giai quyét trg cAp tién tuit hang thang cho than nhan khi ngudi c6 cdng voi
céch mang tir tran

12. Tha tuc hudng lai ché d6 uu dai dbi voi nguodi co cdng hodc than nhéan trong VS
cac truong hop

13. | Thu tuc giai quyét ché d6 dbi véi than nhan liét st

14. Tha tuc giai quyét ché do tro cip dbi vdi vo hoic chdng liét st di liy chdng
hoac vo khac

15. Tht tuc giai quyét ché @6 dbi v6i Anh hing luc lugng vil trang nhan dan, Anh
hing lao ddng trong thoi ky khang chién

16. Tha tuc giai quyét ché do d6i voi thuong binh, ngudi hudng chinh sdch nhu
thuong binh

17. Thu tuc giam dinh vét thuong con sét

18. | Tha tuc giai quyét ché d6 ddi véi thuong binh ddng thoi 1a bénh binh

19.

Tht tuc giai quyét huong ché d6 wu ddi nguoi hoat dong khang chién bi nhi€m
chét d6c hda hoc




20.

Thu tuc giai quyét hudng ché d6 wu dai dbi voi con dé ngudi hoat dong khang
chién bi nhiém chat dgc héa hoc

21. Thu tuc giai quyét ché dd ngudi hoat déng cach mang hodc hoat déng khéng chién
bi dich bét tu, day

22. Thu tuc giai quyét ché d6 ngudi HPKC giai phong dén tde, bao vé t6 qubc va
lam nghia vu quoc té

23. Th tuc giai quyét ché d6 ngudi 6 cong gitip d& cach mang

24. Tha tuc stra d6i thong tin c4 nhan trong hd so ngudi c6 cdng

25. Th tuc di chuyén hd so ngudi c6 cdng voi cach mang

26. Thu tuc giai quyét ché d6 tro cip thd cung liét st

27. | Thu tuc giai quyét ché d6 wu dai dbi véi Ba me Viét Nam anh hing

28. Thu tuc giam dinh lai thuong tat do vét thuong cii tai phat va diéu chinh ché do

29. Tha tuc thuc hién ché dd trg cp mot lan d6i v6i than nhan ngudi hoat dong
khang chién dugc ting huan chuorng, huy chuong chét trude ngay 01 théang 01
nam 1995 ma chua dugc huong ché d6 uu dai.

30. Thi tuc mua béo hiém y té d61 v6i ngudi cé cong va thAn nhan

31, Thu tuc bd sung tinh hinh than nhén trong hé so liét s

32. Thu tuc dinh chinh théng tin trén bia md liét st

33. Thu tuc lap Sé theo dbi va cép phuong tién tro gitip, dung cu chinh hinh

34. Thu tuc thuc hién ché d6 wu di trong gido duc dao tao dbi voi ngudi cé cong
véi cach mang va con cta ho

35. Thi tuc hd tro, di chuyén hai cbt liét si

36.

Tht tuc giai quyét trg cép mot lan dbi voi ngudi 6 thanh tich tham gia khéng
chién d3 duoc ting Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phd, Bing khen ciia Chtl
tich Hoi dong B6 trudng hodc Biang khen ctia B6 truong, Thu trudng co quan
ngang by, Thu trudng co quan thudc Chinh phi, Bing khen ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
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